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Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè ïðåäïðèÿòèå íàõî-
äèòñÿ íà ñòàäèè àêòèâíîñòè, òî òðåáóåòñÿ 
ìîùíûé îòäåë ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ; åñëè íà ñòàäèè ïðîöâåòàíèÿ — òî íå-
îáõîäèìû ñîöèàëüíûå ñëóæáû, ôîðìèðóþ-
ùèå è ñîâåðøåíñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííóþ 
êóëüòóðó. 

Èäåíòèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé 
ñðåäå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì îðãàíèçàöè-
îííî-êàäðîâîãî àóäèòà íà ñòðàòåãè÷åñêîì 

óðîâíå. Âòîðîé øàã ïðåäïîëàãàåò îñóùåñò-
âëåíèå èññëåäîâàíèÿ ôàêòè÷åñêîé ñòðàòåãèè 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, äèàãíîñòèêó ñèòóàöèè 
ñ òðóäîâûì ïîòåíöèàëîì è îðãàíèçàöèîííûõ 
óñëîâèé åãî èñïîëüçîâàíèÿ. 
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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé êàê îñíîâíîé 
ýêîíîìè÷åñêîé ÿ÷åéêè. Ìåíÿþòñÿ ðàçìåðû 
îðãàíèçàöèé, âîçðàñòàåò èõ ðîëü, ðàçâèâàþò-
ñÿ èõ âîçìîæíîñòè è ôóíêöèè. Âñå ýòî âåäåò 
ê ïîñòåïåííîìó ïðåîáðàçîâàíèþ ïðåæíèõ 
îðãàíèçàöèé â íîâûå, ñîâðåìåííûå, ñ íîâîé 
ñòðóêòóðîé è íîâûìè ôóíêöèÿìè.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè 
ñòðàíû õàðàêòåðíî ïîÿâëåíèå ãèãàíòñêèõ 
îðãàíèçàöèé â âèäå êîðïîðàöèé è áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî áðîñà-
åò íîâûé âûçîâ èññëåäîâàòåëÿì êàê â ñâÿçè 
ñ ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèé, òàê è â ñâÿçè ñ 
èçìåíåíèåì ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èìè. 

Îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàþòñÿ 
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ áèçíåñ-åäèíèö. 
Èäåàëüíîé äëÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîé áèç-
íåñ-åäèíèöåé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðîé îõâàòûâàåò âñþ öåïî÷êó ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè: ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, 
èííîâàöèè, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäàæà, ñåð-
âèñíîå îáñëóæèâàíèå. Òàêàÿ õîçÿéñòâåííàÿ 
åäèíèöà èìååò ñâîè ïðîäóêòû è ñâîèõ êëèåí-
òîâ, ñîáñòâåííóþ ñëóæáó ìàðêåòèíãà è ñâîè 
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, 
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ.

Îäíà èç ïðîáëåì, ïðèñóùèõ îðãàíèçàöèÿì 
ñ ñèëüíûìè òðàäèöèÿìè ÷åòêîãî ôóíêöèîíàëü-
íîãî ðàçäåëåíèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîãäà 
ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïû-
òàþòñÿ ðàáîòàòü â îäíîé êîìàíäå, íåìèíó-
åìî âûÿâëÿþòñÿ ïðîáåëû â çíàíèÿõ êàæäîãî 
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èç «èãðîêîâ». Ýòî ïðèâîäèò ê íåïîíèìàíèþ 
îáùèõ áèçíåñ-çàäà÷, à ñëåäîâàòåëüíî, è òîé 
ðîëè, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ êàæäîìó êîíêðåò-
íîìó ïîäðàçäåëåíèþ â èõ ðåøåíèè.

Èçâåñòíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà èìååò ìíîãîöåëåâîé 
õàðàêòåð. Â ïðîöåññå äåêîìïîçèöèè åå öå-
ëåé ÷àùå âñåãî âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûå 
âåòâè «äåðåâà öåëåé»: ýêîíîìè÷åñêóþ, ñî-
öèàëüíóþ, òåõíè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííóþ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â åå ñîñòàâå âûäåëÿþò 
è ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû, ðåàëèçó-
þùèå ïåðå÷èñëåííûå öåëè. Â ëèòåðàòóðå, 
îñâåùàþùåé âîïðîñû ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ 
îðãàíèçàöèé, íåò åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ íà 
ñîñòàâ íàçâàííûõ ïîäñèñòåì. Ïîä÷åðêèâàÿ 
èõ îáùíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå, ðÿä àâòîðîâ 
îáúåäèíÿþò èõ â òàêèå ôóíêöèîíàëüíûå 
ïîäñèñòåìû, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, 
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ, òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïðîèçâîäñòâåííî-õî-
çÿéñòâåííàÿ è ò.ï. Ðàçâèòèþ òàêèõ ïîäñèñòåì 
è äîëæíî óäåëÿòüñÿ íàèáîëüøåå âíèìàíèå.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îðãàíèçàöèþ ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó. Îòñóòñòâèå 
êàêîé-ëèáî îäíîé ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòå-
ìû íàðóøàåò îñíîâíîé ïðèíöèï öåëîñòíîñòè 
è, êàê ñëåäñòâèå, âëèÿåò íà ðàçâèòèå äðóãèõ 
ïîäñèñòåì è îðãàíèçàöèè â öåëîì. 

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî âñÿêàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê 
ñèñòåìà ñîñòîèò èç äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ 
÷àñòåé: îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿåìàÿ 
ñèñòåìà) è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþ-
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ùàÿ ñèñòåìà). Ïîä îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ áó-
äåì ïîíèìàòü ôóíêöèîíàëüíûå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ, à ïîä ñóáúåêòîì — ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå âèäû óïðàâëåíèÿ. 

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: ýêîíîìè÷åñêîå, óïðàâëåí÷åñ-
êîå, ìàðêåòèíãîâîå, êàäðîâîå, ñîöèàëüíîå, 
òåõíè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííîå, ôèíàíñîâîå, 
ïðîèçâîäñòâåííîå, òåõíîëîãè÷åñêîå, ýêîëî-
ãè÷åñêîå è êóëüòóðà îðãàíèçàöèè. Êàæäîìó 
îáúåêòó óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäå-
ëåííûé âèä óïðàâëåíèÿ.

Ïðîâåäÿ àíàëèç ñèñòåìû öåëåé îðãàíèçà-
öèè, ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî êîìïîíåíò ñèñòå-
ìû â ñâîþ î÷åðåäü òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé. 
Òîãäà îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà 
êàê îïðåäåëåííûé «ñðåç» ñèñòåìû, îáðàçó-
þùèé èåðàðõèþ âñòðîåííûõ «äâóõêîìïîíåí-
òîâ» (îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ). 

Ïðèâåäåííûå ñîîáðàæåíèÿ óêàçûâàþò íà 
íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ ìíîãîóðîâíåâîé 
ñòðóêòóðû â ìîäåëè îðãàíèçàöèè, îïèñûâàå-
ìîé ñ ïîçèöèé òåîðèè ñèñòåì. Ñòðóêòóðà ýòà 
äîëæíà îòîáðàæàòü ñàìûå âàæíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè îðãàíèçàöèè, à èìåííî òî, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ñîñòîèò èç âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñèñ-
òåì, èìåþùèõ ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, è 
÷òî òàêèå ïîäñèñòåìû îáðàçóþò èåðàðõèþ. 

Ïîýòîìó ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ìíîãîýøåëîííàÿ 
ñèñòåìà.

Âûäåëåíèå íàèáîëåå âàæíûõ ôóíêöè-
îíàëüíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïîçâîëÿåò 
óïðàâëÿòü äàííûì ïðîöåññîì íà îñíîâå 
äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ âñåãî ñîñòàâà öåëåé è 
çàäà÷ îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ 
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïî êàæäîìó ôóíêöèîíàëü-
íîìó íàïðàâëåíèþ, êàæäîé ôàçå (ýòàïó) 
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Â òî æå 
âðåìÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êàæäîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò èõ âçàèìîñâÿçü è âçà-
èìîçàâèñèìîñòü. Íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðè 
àíàëèçå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öå-
ëîì äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè âñå ôóí-
êöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû ñîâåðøåíñòâóþòñÿ 
îäíîâðåìåííî, â îðãàíè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè. 
Íåñîãëàñîâàííîå, íåïðîïîðöèîíàëüíîå ðàç-
âèòèå ïîäñèñòåì íåìèíóåìî ñíèæàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäîå 
ôóíêöèîíàëüíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ èìååò 

ñâîè êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè è ïîðîé ñëîæíî 
îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî 
íàïðàâëåíèÿ, à ñðàâíèòü ýòè óðîâíè ìåæäó 
ñîáîé — òðóäíîâûïîëíèìàÿ çàäà÷à. Ñóùåñ-
òâóþùèå ïîäõîäû ê îöåíêå äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè, îïèðàþùèåñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, íå ïîçâîëÿþò 
ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó. Ïåðåõîä ê íîâîé 
ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé, îöåíèâàþùèõ ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåâîçìîæ-
íî îñóùåñòâèòü áåç ñîîòâåòñòâóþùèõ èç-
ìåíåíèé â ñèñòåìå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, 
÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàññìàòðèâàåìàÿ 
îðãàíèçàöèÿ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïóòåé ðàçâèòèÿ âàæíî 
îáåñïå÷èòü ðàâíîâåñèå íå òîëüêî ìåæäó ôóí-
êöèîíàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè, íî è ìåæäó 
êðàòêîñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé öåëÿìè. Òàêîå 
ðàâíîâåñèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïðåæäå 
âñåãî çà ñ÷åò áàëàíñèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèê-
ëîâ ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ. 
Åñëè âñå íàïðàâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ â îäíîé ôàçå 
æèçíåííîãî öèêëà, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â îäíî 
è òî æå âðåìÿ îáúåì ïðîèçâîäñòâà õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îäíèìè è òåìè æå òåíäåíöèÿìè, 
÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê ìàêñèìèçàöèè 
äîõîäà îðãàíèçàöèè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñ-
ïåêòèâå. Âìåñòå ñ òåì åñëè ðàññìàòðèâàòü 
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîä, ÷òî îðãàíèçàöèþ îæèäàåò êðàõ, ïîñ-
êîëüêó âñå ôóíêöèîíàëüíûå íàïðàâëåíèÿ 
ïðèäóò îäíîâðåìåííî ê ôàçå ñïàäà. Ïîýòî-
ìó öåëåñîîáðàçíî áàëàíñèðîâàòü æèçíåííûå 
öèêëû äàííûõ íàïðàâëåíèé, ò.å. ñîçäàâàòü 
óñëîâèÿ äëÿ ïåðìàíåíòíîãî äîñòèæåíèÿ ìàê-
ñèìàëüíîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, çà ñ÷åò èõ 
ñäâèãà ïî ôàçàì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïî ìåðå 
ïåðåõîäà ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé èç 
ôàçû çðåëîñòè â ôàçó ñïàäà óñèëèÿ îðãàíè-
çàöèè äîëæíû ïåðåðàñïðåäåëÿòüñÿ ìåæäó 
äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè, âõîäÿùèìè â ôàçó 
çðåëîñòè èç ôàçû ðîñòà.

Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òîáû âûÿâèòü ñïîñîáû îöåíêè óðîâíÿ 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, îïðåäåëèòü ôàêòîðû 
èõ ðàçâèòèÿ è ìåõàíèçì óïðàâëÿþùåãî âîç-
äåéñòâèÿ. Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé, à ãëàâíîå èõ 
ïðîïîðöèîíàëüíîå ðàçâèòèå, ðîñò ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà âûñòóïàþò îáÿçàòåëüíûì 
óñëîâèåì äëÿ ðåàëèçàöèè âñåé ñîâîêóïíîñòè 
öåëåé îðãàíèçàöèé. 
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